CLAUSULA 12
(Objecto do Contrato)

1- A I9PROJECT, Unipessoal, |da adiante designada I9PROJECT compromete-se a proporcionar ao/a
formando/a o curso de formag&do em que se inscreve em regime de e-Learning.

2- O presente contrato caduca com a conclusdo do curso para que foi celebrado.

CLAUSULA 22
(Local, Duragdo e Horario)

1- A formagdo é assegurada pela I9PROJECT, ministrando esta, a formacdo através da sua
plataforma de e-Learning com uma duracdo aproximada indicada, com inicio apds a validacdo da
inscricdo terminando no numero de dias Uteis indicados apds o envio dos dados de acesso a
plataforma. Para efeitos de contabilizacdo o 12 dia de formagdo sera o dia apds o envio dos dados
de acesso a plataforma. Todas as formagdes neste regime, salvo alguma excepcdo em que seja
mencionado, encontram-se acessiveis em qualquer horario.

CLAUSULA 32
(Direitos do Formando)

1- O/aformando/atem direito a:

a) Receber a formacdo em harmonia com os programas, metodologias e processos de trabalho
definidos;

b) Obter no final do curso um Certificado de Formacdo Profissional, se for aprovado ou
Certificado de Frequéncia conforme o que for publicitado;

c) A imprimir uma cdpia do manual e dos materiais de apoio do curso;

d) Recusar a realizacdo de atividades que ndo se insiram nos objetivos do curso;

CLAUSULA 42

(Deveres do Formando)

S3o deveres do/a formando/a:
a) Tratar com urbanidade a I9PROJECT, seus representantes, trabalhadores e colaboradores;
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b) Tratar com urbanidade os/as outros/as formandos/as do curso;

c) Ndo reproduzir livremente ou disponibilizar para terceiros, todos os contetdos (textos, imagens,
sons) fornecidos com o curso;

d) Nao facultar a terceiros as credenciais de acesso ao curso. O acesso é individual e intransmissivel,
a verificacdo de alguma situacdo abusiva poderd resultar no impedimento do mesmo.

e) Cumprir com os requisitos necessarios a frequéncia dos cursos neste regime, nomeadamente ter
acesso a um computador com acesso a internet, com um browser instalado e atualizado e o
seguinte software instalado: adobe reader, adobe flash player (este software é gratuito e os links
para download estdo disponiveis na pdgina de requisitos).

f) Cumprir os demais deveres emergentes do contrato de formagao.

CLAUSULA 52
(Deveres da Entidade Formadora)

S3o deveres da I9PROJECT:

a) Desenvolver a formagdo programada com respeito pelas disposi¢cGes legais e regulamentares
em vigor;

b) Nao exigir ao formando tarefas ndo compreendidas no objectivo do curso;

c) Cumprir os termos do presente contrato;

d) Emitir no final do curso um Certificado de Formacdo Profissional, se o formando for aprovado
ou Certificado de Frequéncia conforme o que for publicitado.

CLAUSULA 62
(Progressao e Avaliagdo)

a) Osformandos devem frequentar pelo menos 80% das sessdes do curso.

b) O ndo desenvolvimento do momento da avaliagao, caso esteja contemplado, resulta na
reprovacao e consequente emissdo de uma declaragao de frequéncia do curso.

c) Caso o/a formando/a pretenda estender o periodo de frequéncia do curso em 5 dias Uteis tera de
pagar 25€ (valor isento de iva). Esta medida de remediagdo é aplicavel no prazo maximo de 5
semanas apas o término do curso.

c) Pela exclusdo ou reprovacdo o formando ndo tem direito a qualquer reembolso dos
montantes pagos.
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CLAUSULA 72
(AlteragGes Supervenientes)

1- Quando, por razoes alheias a sua vontade e a si ndo imputdveis, a I9PROJECT ndo puder
cumprir integralmente o plano de formagdo previsto, poderda proceder aos necessarios
ajustamentos, devendo sempre comunicar por escrito tal facto ao formando.

2- A alteragdo do plano de formacdo pelos motivos referidos no nimero anterior ndo confere
ao/a formando/a direito a qualquer indemnizacdo.
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