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Estratégias de Comunicagao no Atendimento ao Publico

HORARIO:

Sextas-feiras das 19 as 22 horas e Sabados
das 10 as |3 e das 14 as |18 horas.

CALENDARIZAGAO:

Dias 2, 3,9, 10, 16 e |7 de Dezembro de
2011.

DURACAO:
30 horas

LOCAL: Rua Sa da Bandeira, 766, |1° Esq. -
Porto

DESTINATARIOS:

Publico em geral

CERTIFICACAO

No final da agdo os formandos aprovados
terao direito a um certificado de formacao.

PRECO: 170€

OBJETIVOS:

O curso visa dotar os formandos de conhecimen-
tos, Uteis, praticos e necessarios ao relacionamen-
to interpessoal com o respetivo publico-alvo . A
formagao proporciona técnicas que podem ser
utilizadas no dia-a-dia para uma melhor satisfagao
das necessidades do cliente e por conseguinte,
aumentar as vendas e conceituar o estabelecimen-
to.

PROGRAMA:

| Introducao
- A importancia da Comunicagio na relagio com o

cliente no servigo de atendimento ao publico
- A comunicagao no contato interpessoal
- A comunicagao no atendimento telefénico

2 Estratégias de Comunicagio
- O Saber agir com o cliente com recurso a estra-

tégias de Comunicagdo (na promogao e divulgagio
de produtos, eventos, bens e servigos).

3- O Poder dos Meios de Comunicagio Social

- O recurso aos meios de comunicagao social.

- Como utilizar os Media de acordo com os objeti-
vos pretendidos.

- Os riscos de uma ma utilizacio dos meios de
comunicagao social.

4- Projeto Final
Elaboragao de um projecto com vista a aplicagao

dos conhecimentos adquiridos com vista a promo-
¢ao e divulgacao de um produto, estabelecimento,
evento ou servico.

Inscrigdes online em:
http://www.i9project.net/insonline.php

Inscricoes até dia 28 de Novembro inclusive e
vdlidas apds pagamento.
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