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Formador vs Formandos : Estratégias de Gestao de Conflitos

ENQUADRAMENTO:

Cada vez mais, o formador vé-se obri-
gado a gerir adequadamente os confli-
tos que surgem no contexto formativo.
Sendo assim para que um formador
possa supera-los, é necessario saber
como lidar com os mesmos, o0 que
implica saber geri-los independente das
variaveis que o envolvam. Com esta
formacdo pretende-se que os forman-
dos desenvolvam estratégias comuni-
cacionais e de gestdo de conflitos.

DESTINATARIOS:
Formadores, coordenadores, mediado-
res e gestores de formacao.

DURACAO E HORARIO:
18 horas. Quartas e Sextas-feiras das
10 as 13 horas

CALENDARIZAGAO:
3, 8,15, 17, 22 e 29 de Junho de 2011

OBJECTIVOS:

- Conhecer e saber aplicar as diferentes
estratégias de mediacdo de conflitos tendo
em conta os diferentes publicos-alvo;

- Saber utilizar e criar ambientes motivacio-
nais que propiciem a aprendizagem e um
bom funcionamento das sessdes de forma-
Gao.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

- A importancia de uma comunicagao eficaz
- Técnicas para motivar os formandos
- Estratégias de gestdo de conflitos

FORMADORES:

Andreia Vale

Psicéloga Clinica, Mediadora Social e For-
madora.

Ana Mesquita Guimaraes
Bacharel em Ciéncias Politicas e Relacées
Internacionais, Formadora.

LOCAL: PORTO - Rua Sa da Bandeira,
766, 19 Esq.

CERTIFICACAO

No final da agdo os formandos aprovados
terdo direito a um certificado de forma-
Gao.

PRECO: 110 €

Inscrigbes online em:
http://www.i9project.net/insonline.php

Inscricées até ao dia 30 de Maio inclusive e
validas apds pagamento
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