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FUNDAMENTAÇÃO: 

 

Atualmente, o ciclo de vida das organizações é 

cada vez mais reduzido, pelo que importa 

adoptar rapidamente as melhores práticas de 

gestão para sobreviver num ambiente altamen-

te concorrencial. 

Existe um número significativo de estudos que 

demonstram que as organizações que convic-

tamente avançaram para a Qualidade Total, 

são, em média, mais produtivas e competitivas 

do que as suas concorrentes que não o fize-

ram. 

A revisão efectuada à ISO 9001, promoverá 

algumas alterações fundamentais na forma das 

organizações encararem os sistemas de gestão 

e focalizará a atenção das organizações inte-

ressadas em potenciar um processo de melho-

ria ou de mudança/transição adequado. 

 

 

CALENDARIZAÇÃO: 

4 e 11 de Novembro de 2011 

 

LOCAL:  

PORTO - Rua Sá da Bandeira, 766, 1º Esq. 

ISO 9001:2008 - Alterações à norma (4ª Ed.) 

OBJETIVOS: 

 

- Sensibilizar os vários atores para a importância da ISO 

9001; 

- Identificar as principais alterações da ISO 9001 

- Orientar na sua aplicabilidade 

 

PROGRAMA: 

 

1 – ISO 9001 – Principais Alterações(3h) 
 

2  – Linhas de orientação para a aplicação da ISO 

9001:2008 (3h) 

 

DESTINATÁRIOS: 

 

Gestores, Diretores, Responsáveis de departamento e 

estudantes das áreas de engenharia e gestão. 

 

DURAÇÃO: 6 horas 

 

HORÁRIO: 

Sextas-feiras das 19 às 22 horas 

 

PREÇO: 60€ 

FORMADOR: 
 
ENG. ANA FONSECA 
Consultora nas área de gestão da qualidade, ambiente e 

higiene e segurança no trabalho 

 
 
CERTIFICAÇÃO 

No final da ação os formandos terão direito a um 
certificado de frequência 
 

 

Inscrições online em: 

http://www.i9project.net/insonline.php 

 

Inscrições até ao dia 31 de Outubro de 2011 inclusive e 

válidas após pagamento. 

Rua Sá da Bandeira, 766, 1º Esq. 

4000-432 Porto 

Tel.: 220933609 / 919404878 (Segunda a sexta-feira 

das 14 às19 horas) 

cursos@i9project.net  

www.i9project.net 

I9PROJECT 


