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Planeamento, Estratégia e Abordagem por Processos (9001 e 14001)

ENQUADRAMENTO:

A norma ISO 9001 preconiza que nao bas-
ta garantir o controlo sobre os processos
da organizagdo, é preciso conseguir uma
melhoria quanto ao desempenho dos mes-
mos. A existéncia de um conjunto de indi-
cadores de desempenho, que permita a
avaliagao da sua eficacia e eficiéncia permi-
tira que a tomada de decisGes possa ser
feita baseada em factos concretos.

A gestio das actividades e recursos como
Processos permite as organizagdes atingi-
rem de forma mais eficiente os resultados
desejados. Neste sentido, as organizagoes
deverdo identificar um conjunto de proces-
SOs coerentes com a sua estratégia e objec-
tivos, gerindo esses processos e as suas
interac¢oes de modo a promover valor
acrescentado e vantagens competitivas,
facilitadores do desenvolvimento e suces-
sos dos seus negocios.

Reorientar as empresas para uma gestao
por processos, significa criagio de valor,
sendo um aspecto essencial em toda a
organizacao na perspectiva de satisfagao do
cliente.

OBJECTIVOS:

No final do workshop, os participantes
ficardo esclarecidos sobre a abordagem por
processos e aptos a interpretar e desenvol-
ver um Sistema de Gestao de Qualidade e
Ambiente segundo o modelo de Gestao
por Processos

CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Conceito de Processo

- ldentificagdo dos Processos do Sistema de Gestio
da Qualidade (ISO 9001:2008) e Ambiental (ISO
14001:2004)

- Modelo de um SGQA baseado em processos: defi-
nicao da rede de processos

- Monitorizagao de processos: definicao e acompa-
nhamento de indicadores de desempenho por pro-
cesso

DESTINATARIOS:

Gestores, Directores e Responsaveis de Qualidade e
todos os interessados em aprofundar a abordagem
do sistema de qualidade em simultaneo com o siste-
ma de gestao ambiental e que pretendam adquirir
conhecimentos acerca da abordagem por processos.

METODOLOGIA

Alternancia entre exposi¢coes tematicas e reflexoes
interactivas. Troca de experiéncias e de perspecti-
vas, com base em exemplos reais de organizagoes.

CALENDARIZACAO:
Sabado, 22 de Maio de 2010

DURAGCAO: 6 horas

HORARIO:
10as I3 edas |4 as |17 horas

LOCAL: PORTO - Rua Sa da Bandeira, 766, |° Esq.
CERTIFICACAO

No final da accdo os formandos terido direito a um
certificado de frequéncia

FORMADOR:

ENG. ANA FONSECA
Consultora nas drea de gestdo da qualidade, ambien-
te e higiene e segurancga no trabalho

PRECO: 60€

Mais informagoes através do E-mail

cursos@i9project.net ou tel.: 220933609 |

919404878

Inscrigoes online em:
http://www.i9project.net/insonline.php
Inscricoes até ao dia 18 de Maio de 2010
inclusive e validas apos pagamento.
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