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Gestao da Qualidade e Integracao de Sistemas (22 ed.)

INTRODUGAO:

Grande parte das organizagdes sente ja
e de uma forma muito efetiva, a pres-
sao para implementar e gerir outros
sistemas que ndo apenas o da qualida-
de. A gestdo integrada: reduz custos e
tempos de implementagdao; aumenta a
produtividade e facilita a certificagao.

Tanto as ISO 14000 como as OHSAS
18000 estdo construidas com base em
metodologias de gestdo testadas e
aceites universalmente, como € o caso
da 9001.

De facto, a norma IS0 9001:2008 adota
0 modelo de processo em vez da apro-
ximagdo por procedimentos, e incorpo-
ra o plan-do-check-act (PDCA): ciclo de
melhoria continua. Isto aumenta muito
a compatibilidade do novo referencial
com o do ambiente e o da segurancga
que usam exactamente a mesma meto-
dologia.

A implementagao dos sistemas deve ser
feita, através de uma focalizagdo nos
processos da organizacdo e na sua efi-
ciéncia (é determinante para manter
uma posicdo competitiva). A gestdo
destes considerard tantos os outputs
desejados como o0s indesejados mas
que existem como consequéncia inevi-
tavel da obtencdo dos primeiros e natu-
ralmente, por questdes de performan-
ce, de forma integrada. E sé depois na
documentagdo que garante a conformi-
dade de operacao.

OBJECTIVOS:

Dotar, complementar e/ou aprofundar as compe-
téncias técnicas dos participantes em Sistemas
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca,
especialmente no que respeita as metodologias
de Implementacao e Gestdo Integradas, Audito-
rias Integradas e o novo Sistema da Responsabi-
lidade Social.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1 - Sistema de Gestao da Qualidade

- Objetivos da implementagdo de um sistema de
qualidade

- Principios do sistema da qualidade

- Metodologia PDCA

- Identificacdo dos processos de uma organiza-
gao

- Norma ISO 9001:2008

2 - Sistema de Gestiao Ambiental

- Norma ISO 14001

- Identificagdo de aspetos e impactos ambientais
- Implementagao de um SGA

- Certificagcdo ambiental

3 - Sistema de Gestao da Segurancga e
Higiene no Trabalho

- Principios da prevencao

- Analise e avaliacdo de riscos

- Norma NP4397:20001

4 - Integracao de Sistemas

- Vantagens da implementagdo dos trés sistemas
(qualidade, ambiente e seguranca e higiene no
trabalho).

- Comparacao de requisitos.

DESTINATARIOS:

Gestores, Licenciados, Bacharéis e estudantes
de Engenharia, Quadros técnicos com experién-
cia e responsabilidades em Sistemas da Quali-
dade, Ambiente e Seguranca.

DURACAO E HORARIO:
30 horas, Tercas e Quintas-feiras das 19 as 22
horas

CALENDARIZAGCAO: Dias 17, 19, 24, 26, 31
de Janeiroe 2, 7, 9, 14 e 16 de Fevereiro de
2012

LOCAL: PORTO - Rua Sa da Bandeira, 766, 1°
Esq.

PRECO: 185€
CERTIFICAGCAO

No final da acdo os formandos aprovados terao
direito a um certificado de formacao

Inscrigdes online em:
http://www.i9project.net/insonline.php

Inscricbes até ao dia 13 de Janeiro inclusive e
validas apds pagamento.

I9PROJECT

Rua Sa da Bandeira, 766, |° Esq.

4000-432 Porto

Tel.: 220933609 / 919404878 (Segunda a sexta-feira das
14 as 19 horas)
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